N NARODOWE CENTRUM NAUKI

DS0.271.2.2026 Krakéw, 23-02-2026 r.

Dotyczy postepgwania:

Nazwa Swiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych dla podréznych na potrzeby Narodowego Centrum Nauki
w Krakowie.

Znak sprawy | DS0.271.2.2026

Zamawiajacy | Narodowe Centrum Nauki

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z p6zn. zm.), dalej: ,ustawa Pzp”, Zamawiajacy wyjasnia tres¢
Specyfikacji warunkéw zaméwienia (dalej: SWZ) w odpowiedzi na ztozone przez Wykonawce
pytania, a na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmian SWZ i zgodnie z art. 286 ust.
7 ustawy Pzp przekazuje informacje na temat zmian SWZ:

Pytanie nr 1:

§3 ust. 1

JEST: "Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu w ramach Umowy obejmowaé
bedg nastepujgce rodzaje danych osobowych zgromadzonych w ramach Zbioru Danych
pracownikow i wspotpracownikow Administratora oraz bazy kierownikow i wykonawcow projektow
oraz innych oséb zwigzanych z finansowaniem nauki:

a) imie i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adres pobytu,

d) adres email,

e) PESEL lub numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

"SUGEROWANA ZMIANA: "Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu w ramach
Umowy obejmowaé bedg nastepujgce rodzaje danych osobowych zgromadzonych w ramach
Zbioru Danych pracownikéw i wspotpracownikow Administratora oraz bazy kierownikow i
wykonawcow projektéw oraz innych oséb zwigzanych z finansowaniem nauki:
a) imie i nazwisko,
b) numer telefonu,
) adres pobytu,

) adres email,

) PESEL lub dane dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
f) dane dotyczgce zakupionych ustug
g) dane o stanie zdrowia (np. w sytuacji gdy stan zdrowia podréznego wymaga aranzacji
dodatkowych ustug).
h) inne, niezbedne do realizacji Umowy”

c
d
e

UZASADNIENIE: Realizacjia umowy wymaga przetwarzania szerszego zakresu danych
osobowych niz zaproponowane w projekcie umowy. Czesé danych powstaje w procesach
rezerwacyjnych, np. numer bilety, numer rezerwacji. Ponadto mogg pojawi¢ sie sytuacje,
w ktorych bedg przetwarzane dane o stanie zdrowia podréznego. Sugerujemy rowniez
zastosowanie zbioru otwartego ,inne, niezbedne do realizacji Umowy” co pozwoli obja¢ umowag
powierzenia dane, ktdre nie zostaty wymienione w powyzszym zbiorze ale pojawity sie w czasie
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wspétpracy np. numer delegacji, numer programu lojalnosciowego, login do systemu rezerwacji
online, dane o karalnosci (np. w przypadku wnioskow wizowych), itp.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg zmiane i zmienia tres¢ Zatgcznika nr 6 do
SWZ.

Pytanie nr 2:

§4 ust. 4

JEST: ,Podmiot przetwarzajgcy w kazdej umowie zawartej z Podwykonawcg zapewni réwniez
mozliwosc realizacji przez Administratora bezposredniej kontroli przetwarzania danych przez
Podwykonawce (w tym mozliwo$¢ przeprowadzania u Podwykonawcy kontroli, o ktérych mowa w
ust. 1).

"SUGEROWANA ZMIANA: ,Podmiot przetwarzajgcy w kazdej umowie zawartej z Podwykonawca
zapewni réwniez mozliwos¢ realizacji przez Administratora posredniej kontroli, tj. za
posrednictwem Podmiotu przetwarzajgcego, przetwarzania danych przez Podwykonawce (w tym
mozliwo$¢ przeprowadzania u Podwykonawcy kontroli, o ktérych mowa w ust. 1).”

UZASADNIENIE: Zgodnie z opinig Prezesa Urzedu Ochrony Danych prawo kontroli
administratora ogranicza sie do podmiotu przetwarzajgcego. Kontrola dalszych podmiotow
przetwarzajgcych lezy w zakresie obowigzkow i odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego.

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg zmiane i zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 6 do
SWz.

Pytanie nr 3:

§5 ust. 1 lit. c.

JEST: ,c) nie bedzie przekazywa¢ Danych osobowych do Panstwa Trzeciego ani nie bedzie
korzysta¢ z Podwykonawcow, ktdrzy przekazujag Dane Osobowe do Panstw Trzecich bez
uprzedniej zgody Administratora;”

SUGEROWANA ZMIANA: ,c) nie bedzie przekazywaé Danych osobowych do Panstwa Trzeciego
ani nie bedzie korzysta¢ z Podwykonawcéw, ktorzy przekazujg Dane Osobowe do Panstw
Trzecich bez uprzedniej zgody Administratora; Administrator niniejszym wyraza zgode na transfer
Danych Osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy do panstw trzecich, w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy oraz z poszanowaniem wytycznych Rozdziaty V RODO.”

UZASADNIENIE: Ze wzgledu na charakter ustugi, transfer danych do panstw trzecich jest
niezbedny do swiadczenia ustug w ramach umowy.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg zmiane i zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 6 do
SWZ.

Pytanie nr 4:

W celu oszacowania ceny pakietéow ubezpieczeniowych do wskazania w formularzu ofertowym,
zwracamy sie z prosba o informacje jaki charakter pracy bedzie wykonywany podczas podrézy
pracownikow za granicg?
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Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy informuje, ze pracownicy Narodowego Centrum Nauki w czasie delegacji bedg
wykonywa¢ prace o charakterze biurowym/umystowym z elementami przemieszczania sie
(podrézowanie, udziat w spotkaniach).

Pytanie nr 5:

Zgodnie z wymogiem udziatu postepowania, Wykonawca jest zobowigzany do posiadania
ubezpieczenia w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na
sume gwarancyjng co najmniej 200.000,00 zt. Chcielibysmy zwréci¢ uwage ze zapis § 12. Ust. 5.
Pkt 7 brzmi:

gdy Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zakonczenia obowigzywania polisy
NUMET . .. nie przedstawi Zamawiajgcemu obowigzujgcej do konca
realizacji umowy optaconej polisy lub w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajgcego,
ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote 1.000.000,00 zt (stownie: milion ztotych
100/00);W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o ujednolicenie powyzszego zapisu
wzgledem warunki udziatu naktadanego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajgcy informuje, ze dokona sprostowania wskazanego w pytaniu zapisu i zmienia tresc
Zalgcznika nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym obstuga zlecen odbywa sie w standardowych
godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi godzinami oraz w dni wolne od
pracy zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujgcy ciggtos¢ i bezpieczenstwo obstugi w
sytuacjach awaryjnych?

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie, w ktorym obstuga zlecen odbywa sie w standardowych
godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi godzinami oraz w dni wolne od
pracy zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujgcy ciggtos¢ i bezpieczenstwo obstugi w
sytuacjach awaryjnych.

Pytanie nr 7:

Po przeanalizowaniu Zatgcznika nr 5 — PPU, uprzejmie prosimy o rozwazenie mozliwosci
doprecyzowania zapisu dotyczgcego § 16. Ust. 6. tj. ,Catodobowy kontakt do wspotpracy
Zamawiajgcego z Wykonawca: tel. ................ e-mail ........oooeiiiiin

Naszg prosbe motywujemy faktem, ze w sytuacjach nagtych, alarmowych, gdzie czesto liczg sie
minuty i potrzeba jest pilna pomoc, interwencja czy uzyskanie informacji, oczekuje sie szybkiej
interwencji, ktérg daje przede wszystkim kontakt telefoniczny. Dlatego prosba o doprecyzowanie
zapiséw na:

Catodobowy kontakt do wspdtpracy Zamawiajgcego z Wykonawca: tel. ................ e-mail
....................... - po wczesniejszym kontakcie na telefoniczng linie alarmowa.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na powyzszg zmiane i zmienia tres¢ Zatgcznika nr 5 do
SWZ.
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Zamawiajacy informuje, iz dokonat zmiany tresci SWZ, a mianowicie:

Zmiana 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — Zatacznik nr 6 do SWZ

Miejsce §3ust. 1

Byto "Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu w ramach
Umowy obejmowa¢ bedg nastepujgce rodzaje danych osobowych
zgromadzonych w ramach Zbioru Danych pracownikow i wspoétpracownikow
Administratora oraz bazy kierownikéw i wykonawcow projektéw oraz innych
0s6b zwigzanych z finansowaniem nauki:

a) imie i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adres pobytu,

d) adres email,

e) PESEL lub numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg¢.

Zmienia sie na "Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu w ramach
Umowy obejmowa¢ bedg nastepujgce rodzaje danych osobowych
zgromadzonych w ramach Zbioru Danych pracownikow i wspétpracownikow
Administratora oraz bazy kierownikéw i wykonawcow projektéw oraz innych
0s6b zwigzanych z finansowaniem nauki:

a) imie i nazwisko,

b) numer telefonu,

c) adres pobytu,

d) adres email,

e) PESEL lub dane dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

f) dane dotyczace zakupionych ustug

g) dane o stanie zdrowia (np. w sytuacji gdy stan zdrowia podréznego
wymaga aranzacji dodatkowych ustug).

h) inne, niezbedne do realizacji Umowy”

Miejsce §4ust. 4

Byto .Podmiot przetwarzajgcy w kazdej umowie zawartej z Podwykonawcag
zapewni rowniez mozliwos¢ realizacji przez Administratora bezposredniej
kontroli przetwarzania danych przez Podwykonawce (w tym mozliwosc
przeprowadzania u Podwykonawcy kontroli, o ktérych mowa w ust. 1).

Zmienia sie na .Podmiot przetwarzajagcy w kazdej umowie zawartej z Podwykonawcag
zapewni rowniez mozliwos¢ realizacji przez Administratora posredniej
kontroli, tj. za posrednictwem Podmiotu przetwarzajgcego, przetwarzania
danych przez Podwykonawce (w tym mozliwos¢ przeprowadzania u
Podwykonawcy kontroli, o ktérych mowa w ust. 1).”

Miejsce § 5ust. 1lit. ¢

Byto ,C) nie bedzie przekazywa¢ Danych osobowych do Panstwa Trzeciego ani
nie bedzie korzysta¢ z Podwykonawcow, ktérzy przekazujg Dane Osobowe
do Panstw Trzecich bez uprzedniej zgody Administratora;”

Zmienia sie na ,C) nie bedzie przekazywa¢ Danych osobowych do Panstwa Trzeciego ani
nie bedzie korzysta¢ z Podwykonawcow, ktérzy przekazujg Dane Osobowe
do Panstw Trzecich bez uprzedniej zgody Administratora; Administrator
niniejszym wyraza zgode na transfer Danych Osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy do panstw trzecich, w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy oraz z poszanowaniem wytycznych Rozdziaty V RODO.”

Zmiana 2 - PPU - Zalacznik nr 5 do SWZ

Miejsce § 12 ust. 5 pkt. 7
Byto gdy Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zakonczenia obowigzywania polisy
NUMET ... nie przedstawi Zamawiajgcemu

obowigzujgcej do konca realizacji umowy optaconej polisy lub w przypadku
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jej braku innego dokumentu potwierdzajgcego, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na kwote 1.000.000,00 zt (stownie: milion ztotych

100/00).
Zmienia si¢ na gdy Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zakonczenia obowigzywania polisy
NUMEE. .ot nie przedstawi Zamawiajgcemu

obowigzujgcej do konca realizacji umowy optaconej polisy lub w przypadku
jej braku innego dokumentu potwierdzajgcego, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na kwote 200.000,00 zt (stownie: dwiescie
tysiecy ztotych 100/00)

Miejsce § 16. ust. 6.

Byto .Catodobowy kontakt do wspo{pracy Zamawiajgcego z Wykonawca:
tel. .o, e-mail ...

Zmienia sie na Catodobowy kontakt do wspo’rpracy Zamawiajgcego z Wykonawca:
tel. ... e-mail ... - po wczesniejszym kontakcie na

telefoniczng linie alarmowa.

Udzielone wyjasnienia tresci SWZ nie skutkujg koniecznoscig zapewnienia Wykonawcom
dodatkowego czasu na sporzgdzenie ofert, dlatego tez Zamawiajacy nie przedtuza terminu na ich
skfadanie. Wykonawcy zobowigzani sg do uwzglednienia tresci udzielonych powyzej wyjasnien
podczas przygotowania ofert.
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